AZTENDA CALABRIA LAVORO
ENTE PUBBLICO ECONOMICO STRUMENTALE DELLA REGIONE CALABRIA

DECRETO DELL COMMISSARIO

NACdet 15 &L@x;zms

OGGETTO: Rettifica decreto n. 61 del 04/10/2017, modifiche “Approvazione della relazione
sulla Performance 2016”.




IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
DI AZIENDA CALABRIA LAVORO

VISTA la LR. n.5 del 19 febbraio 2001, con cui & stata & stata istituita Azienda Calabria
Lavoro con sede in Reggio Calabria, e il suo statuto, adottato dal Direttore Generale del tempo
con Decreto n. 1 del 25 settembre 2001 ed approvato con D.G.R. della Calabria n. 882 del 16
ottobre 2001, successivamente modificato con Decreto del Direttore Generale n. 20 dell’1l
aprile 2008 ed approvato con D.G.R. 0. 306 del 15 aprile 2008;

VISTO il Decreto del Presidente della Giunta Regionale n.3 del 16 gennaio 2017 con cui &
stato nominato Commissario Straordinario di Azienda Calabria Lavoro e della fondazione
FIELD;

VISTA la LR. n. 8 del 4 febbraio 2002, recante disposizioni in materia di ordinamento del
bilancio ¢ della contabilitd della Regione Calabria;

VISTO il decreto del Commissario n. 86 del 29 dicembre 2016, con cui & stato approvato il
bilancio di previsione finanziario 2017,

VISTO il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 "ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni” ed in particolare
l'ari. 7 che prevede 1'adozione da parte delle P.A. un sistema di misurazione e valutazione della
performance;

VISTA la L.R. 3 febbraio 2012, n. 3 recante: Misure in materia di ottimizzazione della
produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza della pubblica amministrazione
regionale ed attuazione dell'ordinamento regionale delle disposizioni di principio contenute nel
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

VISTO il D.C. n. 14 del 15 aprile 2016 con cui ¢ stato approvato il Regolamento di disciplina
della misurazione e valutazione della performance e del sistema premiale (SMi VaP);

VISTO il D.C. n. 39 dell'l 1 agosto 2016 di approvazione del Piano della Performance 2016 -
2018;

VISTO 1 D.C. n. 43 del 30 agosto 2016 di approvazione del nuovo organigramma di Azienda
Calabria Lavoro e successivi decreti di integrazione n. 59 del 28 ottobre 2016 e n. 74 del 24
novembre 2016;

DATO ATTO che con D.C. n. 44 del 7 settembre 2016 sono stati assegnati al personale
inserito nell'organigramma di Azienda Calabria Lavoro, come da D.C. n.43/2016, gli obiettivi
individuali per I'anno 2016 e che in conseguenza sono state notificati agli interessati;

TENUTO CONTO del decreto del Commissario n. 1 del 9 gennaio 2017, avente come oggetto
“approvazione relazione amministrato-contabile anno 2016. Impegno di spesa salario
accessorio anno 2016”;

PRESO ATTO della nota n. 169273 del 22/05/2017 trasmessa dall’ OIV a questo Ente con la
quale tra I’altro si considera “...non valida la relazione amministrativo — contabile, per quanto
valevole come relazione sulla performance per ’anno 2016. ...”;

CONSIDERATO i decreto n. 61 del 04/10/2017 con cui si procedere all’approvazione della
relazione sulla performance 2016;

ED ALTRESY le attivitd di validazione trasmesse dall’OIV della Regione Calabria con nota n.
334536 del 26/10/2017,

GIUSTE modifiche proposte dai responsabili delle area relative il riepilogo sulIe attiv
validazione sopra citato trasmesso dall’OIV; i




SI RENDE NECESSARIO:

apportare della modificare alla relazione precedentemente approvata con decreto
61/2017 la cui stesura ¢ stata formulata in attuazione a quanto disposto nel paragrafo
1.1.4.b.1-6 del documento metodologico per la validazione dell’OIV del 13/27 gennaio
2017 e per cui si attestano 1 seguenti punti:

. conformitd formale e sostanziale dei dati contenuti nella relazione rispetto a quelli del

piano della performance;

conformita formale e sostanziale dei dati e delle informazioni contenute nella relazione
¢ negli allegati rispetto a quelli trasmesse dai controller /o accertati nelle altre sedi;

correttezza delle operazioni di calcolo effettuate, anche nel senso del pieno rispetto dei
criterl metodologici esplicitati nel piano;

corretta applicazione ai vari report dei metodi di calcolo indicati nella relazione;

5. uniformita di trattamento, rispetto a tutti i dipartimenti e relative articolazioni interne,

6.

delle scelte-decisioni assunte in ordine alla valutazione/esclusione di indicatori;

correttezza formale e sostanziale dei risultati scaturenti dai calcoli di cui sopra.

La relazione ¢ allegata al presente provvedimento e ne & parte sostanziale;

DECRETA

per le motivazioni di cui in premessa che si intendono integralmente riportate ed approvate:

di attestare che la stesura della relazione allegata al presente provvedimento & stata
formulata in attuazione a quanto disposto nel paragrafo 1.1.4.b.1-6 del documento
metodologico per la validazione dell’OIV del 13/27 gennaio 2017 e per cui si attestano i
seguenti punti:

. conformitad formale e sostanziale dei dati contenuti nella relazione rispetto a quelli del

piano della performance;

conformitd formale e sostanziale dei dati e delle informazioni contenute nella relazione
e negli allegati rispetto a quelli trasmesse dai controller e/o accertati nelle altre sedi;

correttezza delle operazioni di calcolo effettuate, anche nel senso del pieno rispetto dei
criteri metodologici esplicitati nel piano;

corretta applicazione ai vari report dei metodi di calcolo indicati nella relazione;

5. uniformita di trattamento, rispetto a tutti i dipartimenti e relative articolazioni interne,

6.

delle scelte-decisioni assunte in ordine alla valutazione/esclusione di indicatort;

correttezza formale e sostanziale dei risultati scaturenti dai calcoli di cui sopra.

- di approvare le modifiche alla relazione sulla performance 2016, allegato A del presente

provvedimento;

- di pubblicare il presente decreto sul sito istituzionale di Azienda Calabria Lavoro nella

sezione “Performance”,

ing. Luigi Zinno ;




AZIENDA CALABRIA LAVORO

ENTE PUBBLICO ECONOMICO STRUMENTALE OELLA REGIONE CALABRIA

RELAZIONE FINALE SUL CICLO DELLA
PERFORMANCE ANNO 2016




1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE E INDICE

1.a Relazione sulla Performance prevista dal decreto 150/2009 costituisce lo strumento mediante i
quale I’amministrazione illustra, ai cittadini e agli stakeholders, i risultati ottenuti nell’anno di
riferimento.

Essa si inserisce nel sistema di programmazione € controllo dell'ente e rappresenta i risultati
raggiunti con riferimento alla programmazione esecutiva (annuale ¢ triennale).

Considerando che la programmazione annuale e pluriennale & strettamente legata alla
programmazione strategica, anche il grado di realizzazione degli obiettivi annuali € pluriennali
contribuisce alla realizzazione delle strategie dell’ente.

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi programmati ¢ alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel
corso deli’anno, indicandone le cause € fe relative misure correttive che saranno adottate.

La stesura del documento, avente carattere di facile comprensibiliti e snellezza, € stata ispirata ai
principi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti,
partecipazione e coerenza interna ed esterna.
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7. SINTES! DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER 1 CITTADINI E GLI
ALTRI STAKEHOLDERS ESTERN!

Tn questa sezione sono descrittl i contenuti della Relazione di interesse immediato per i cittadini e
gli atri stakeholders esterni,

2.1, Il contesto esterno di riferimento

AZIENDA CALABRIA LAVORO, cosi come previsto nella L. R. n. 5/2001 istitutiva della stessa,
fornisce un supporto tecnico-progettuale alle istituzioni, alle parti sociali ed agh organismi che
operano nel mercato del lavoro, assicurando qualificati servizi in tema di progettazione, gestione e
valutazione delle politiche del lavoro. Il suo campo d*azione comprende lo studio ¢ la promozione
di azioni di politica attiva del lavoro, il monitoraggio dell'andamento del mercato del lavoro,
I'implementazione del Sistema Informativo del Lavoro e lo sviluppo di progetti innovativi.

L esercizio di funzioni cosi ampie e complesse richiede una forte interazione con le strutture
regionali coinvolte nell’attuazione dei programmi.

Azienda Calabria Lavoro sviluppa le proprie linee d’ azione avendo come riferimento prioritario la
programmazione regionale ed ha avviato nel corso del 2016 un processo di innovazione
organizzativa e funzionale, lungo le linee direttrici indicate dal piano delia Performance della
Regione Calabria.

Resta inteso, che AZIENDA CALABRIA LAVORO, in quantc Ente strumentale del Dipartimento
Sviluppo Economico, Lavoro, Formazione ¢ Politiche Sociali, non ha diretto potere di
programmazione sulle Politiche Attive del Lavoro pertanto, perseguc gli obiettivi strategici definiti
dalla Giunta Regionale, ci¢ posto che le risorse economiche su cui si basa predetta attivita,
riguardano erogazioni nazionali, ma altresi fondi strumentali comunitari.

L’ AZIENDA deve confrontarsi con un contesto esternoc piuttosto variegato e complesso, svolgendo
attivita di raccordo e di interazione fra tutti i soggetti a vario titolo coinvolti sia nel processo di
attuazione delle attivita (ad es. beneficiari degli interventi previsti dagli avvisi, Centri per 'impiego,
ecc.) che quelli preposti alla svolgimento delle ativita di controllo (ad es. Corte dei conti europea €
nazionale, Autorita giudiziarie, Ministere del Lavoro, Commissione Europea, ecc.).

Pertanto, nei confronti di tutte le predette categorie di stakeholders esterni, deve necessariamente
parantire adeguati e condivisi livelli di performance.

L’ Azienda ha fornito supporto tecpico ai processi di sviluppo nelle politiche regionali in materia di
formazione e lavoro, attraverso elementi di innovazione e un costante sforzo di adattabilita e
capacitd di accompagnare Pintero sistema regionale al cambiamento. Ha assistito la Regione
Calabria nelle materie relative alle politiche attive del lavoro con Pobiettivo di incrementare
’occupazione, la nuova imprenditorialita, favorire il reinserimento lavorativo e incrementare
Pincontro tra domanda e offerta di lavoro.

La relazione fornisce documentazione defle attivitd prioritarie, degli interventi e dei progetti
operativi realizzati dall’ Azienda nel corso del 2016, cui segue un resoconto delle attivita che hanno
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impegnato tutti ghi uffici di Azienda e si conclude con un approfondimento qualitativo/quantitativo
sul grado di raggiungimento degli obiettivi, realizzato grazie alla definizione di criteri interni per la
misurazione dei risultati attesi e finalizzato a rendere sempre piit efficace la funzione di controlio
strategico e di gestione.

2.2. Azienda Calabria Lavoro

La dotazione organica effettivamente in servizio ad ACL & costituita da n. 9 dipendenti regionali in
utilizzo presso I'ente medesimo & da 1. 6 unita di cui alla Legge Regionale n. 1/2014. Rientrano
nella dotazione organica anche i dipendenti ex ARDIS, assegnati definitivamente ad ACL, a tempo
indeterminato, con D.GR. n. 416 del 21/10/2015 e con decreto del Commissario n. 44 del
14/10/2015. La dotazione organica per come Sopra definita ha subito, nel corso dell’anno, delle
variazioni ed integrazioni nel rispetto degli obiettivi’ fissati (D.C. n. 43 del 30 agosto 2016 di

_approvazione del nuovo organigramma di ACL e successivi decreti di integrazione n. 59 del 28
ottobre 2016 e n. 74 del 24 novembre 2016).

1l Commissario di ACL ha operato secondo un piano di attivita definito con il D.C. n. 39 dell’11
agosto 2016 di approvazione del Piano della Performance 2016 — 2018, orientato all’efficienza
amministrativa, economica e gestionale, programmando Porganizzazione delle risorse umane ¢
procedendo allo sviluppo di attivita che hanno visto il coinvolgimento del personale interno.

L’organizzazione delle risorse umane, ispirata a principi di responsabilizzazione ¢ razionalizzazione
dei compiti tra i dipendenti, ha permesso il conseguimento di risultati positivi, sia rispetto
all’innalzamento della professionalita che alle attivita realizzate.

La struttura organizzativa dell’ Azienda comprende Organi Istituzionali, Settore, servizi ed uffici.

Sono organi istituzionali di ACL il Direttore Generale/Commissario Straordinario ed il Collegio dei
Revisori.

La pianta organica di ACL & organizzata in un unico seftore a sua volta articolato in un servizio, al
quale sovrintende il personale di ruolo dirigenziale e in tre uffici, oltre ad un ufficio supporto del
Direttore Generale. Gli uffici sono articolati in 4 unitd organizzative. L’architettura organizzativa &
orientata all’ottimizzazione delle risorse finanziarie ed alla predisposizione di un apparato operativo
idoneo al miglior perseguimento degli scopi istituzionali dell’Ente.

Il modello organizzativo & di tipo organico (per come espresso nell’organigramma di seguito
esplicitato), per meglio rispondere & situazioni di elevato dinamismo ambientale e tecnologico. H
lavoro si & svolto per processi e per progetti, con una forte interazione tra le diverse aree funzionali,
attraverso la costituzione di team di lavoro per obiettivi.

Si evidenzia che la gestione delle risorse umane é regolata dal decreto Legislativo 30 marzo 2001,
n. 165 ¢, nei limiti della dotazione organica, dall’art. 26 della L.R. n. 5/2001.



Organigramma

DIRETTORE GENERALE

COMMISSARIO STRAORDINARIO

|

Ufficio di Supporto

del Direttore Generale

l

SETTORE AFFARI GENERALI
E RAGIONERIA

Area Affari Gen. Area Politiche Area Servizi

del Lavoro per I'impiego

Area
Ragioneria ¢ Risorse Umane

Organo di Controllo — Collegio dei Revisori dei Conti

Liufficio di “Supporto del Direttore Generale” ha assistito il Commissario Straordinario
negli incontri e nelle manifestazioni, curandone i rapporti istituzionali, provvedendo in
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accordo cont lo stesso all’analisi, allo studio, all’organizzazione ed alla gestione della
realizzazione delle azioni richieste. L ufficio “Ragioneria” si & occupato della gestione
finanziaria, contabile e amministrativa dell’Ente (predisposizione di bilanci, gestione della
contabilita e predisposizione atti amministrativi).

. Lufficio “Affari generali € Personale” si & occupato della gestione URP, gestione personale,
protocollo, nonché di istruzione, predisposizione € redazione di atti e documenti riferiti
all'attivita amministrativa dell’Ente.

. L’ufficio “Potitiche del Lavoro” ha svolto aftivita di analisi, studio e ricerca al fine della
programumazione, gestione ¢ valutazione degli effetti delle politiche del lavoro.

. Lrufficio “Servizi per 'impiego” si & occupato delle comunicazioni obbligatorie curando i
relativi procedimenti amministrativi, nonché dei rapporti con i servizi per I'impiego.

L'espletamento di particolari attivita progeituali affidate dalia Regione ha comporiato il necessario
utilizzo di collaboratori temporanei. Il numero di questi collaboratori, il loro profilo professionale,
la tipologia e la durata del contratto di lavoro varia in ragione delle specifiche attivitd progettuali e
della loro durata.

Si tratta di attivitd regolate da apposite convenzioni con la Regione, in particolare il servizio di
gestione ammortizzatori in deroga, il PLL , la gestione della mis. 7.1 e dei vari progetti che la
Regione ha affidato all'Ente.

La selezione del personale e dei collaboratori avviene secondo procedure previste dal D. Lgs.
165/2001 (selezioni pubbliche per il personale a tempo determinato ¢ procedure comparative su
pubbtici elenchi di esperti per i rapporti di lavoro autonomo € parasubordinato).

1 costi del personale in dotazione organica gravano interamente sul contributo ordinario, menire
quelli relativi al personale esterno vengono imputati ai singoli progetti.

Questo permette al’Ente di mantenere in equilibrio e sotto controllo le spese per le risorse umane.

A garanzia di maggiore diffusione ed accessibilith delle informazioni viene utilizzato il sito web,
considerato il mezzo primario di comunicazions, il pit accessibile e meno Oneroso.

Nel sito internet istituzionale di Azienda & presente la sezione “ Amministrazione Trasparente”
allinterno della quale sono state create sottosezioni di I livello e precisamente:

“Decreti”

«Archivio decreti Azienda Calabria Lavoro”
“Disposizioni generali”

“QOrganizzazione”

“Consulenti e collaboratori”

“Personale”

«Bandi di concorso, bandi di gara, contrafti’

“performance’”



“Attivita e procedimenti”
“Provvedimenti”

“Bilancio”

“Beni immobili ¢ gestione del patrimonio”
“Controlli e rilievi sull’amministrazione”
“Servizi erogati’

Sono state completate le sottosezioni di I livello e si sta provvedendo ad un graduale adeguamento
del sito, nel rispetto della normativa nazionale vigente.

1l personale ha raggiunto gli obiettivi assegnati con decreto del Commissario n. 43 del 30 agosto
2016.

I valori presenti nelle tabelle espresse di seguito ne garantiscono la misurazione secondo quanto
disposto dal Regolamento di disciplina la misurazione e valutazione della performance e del sistema
premiale approvato con decreto del Commissario n. 14/2016.

2.3. | risultati raggiunti

1l Piano degli obiettivi operativi ha individuato gli obiettivi e ne ha affidato la realizzazione alle
singole aree, titolari dei centri di responsabilita amministrativa, individuato le risorse umane ©
finanziarie necessarie per la realizzazione dei medesimi obiettivi e realizzato il collegamento con i

documenti di bilancio, gli atti di programmazione & la struttura organizzativa deli’Ente.

Gli obiettivi operativi sono stati formulati in coerenza con ghi obiettivi strategici, cosi come previsto
all’art. 5 del Regolamento sulla Misurazione ¢ Valutazione della Performance e del sistema
premiale di ACL, approvato con Decreto del Commissario n. 14 del 13 aprile 2016.

Con decreto del Commissario n. 66/2016 la d.ssa Simona Caracciolo viene nominata Responsabile
della Performance e della Trasparenza deli’Ente.

E’ stata implementata la struttura organizzativa dell’Ente predisponendo un nuovo organigramma,
rinviando ali’anno 2017 la disciplina delle funzioni attribuite agli uffici, nonché 'assegnazione

delle responsabilita che, di fatto, ad oggi, sono state individuate in capo ai funzionari pid alti in
grado all’interno dell’area in cui gli stessi sono inseriti

Dagli atti presenti in Azienda, risulta conferito incarico di dirigente facente funzioni all’avv. Elena
Maria Latella, con decreto del Commissario n. 59 del 1°ottobre 2014, successivamente confermato
con Decreto de} Commissario n. 14 del 22 maggio 2015. Dello svolgimento di detto incarico €
presente documentazione in atti fino al 31/01/2016.

Dalle attivita di monitoraggio effettuate per la realizzazione di detta relazione, si evince che alle
quattro are¢ che compongono il Settore presente nell’organigramma dell’Ente, come espresso nel
Piano della Performance 2016, risultano referenti rispettivamente: Elena M. Latella, Giovanna



Zimbato, Francesco Crucitti, Francesco Lavilla e Simona Caracciolo, come da documentazione
tracciabile e presente in sede.

2.4, Le criticita e le opportunita

A seguito delle analisi condotte sull’andamento del conseguimento degli obiettivi strategici ed
operativi riferiti all’anno 2016, I’ Azienda, in sede di predisposizione del Piano della Performance
2017-2019, ha individuato talune opportunita di miglioramento finalizzate all’incremento dei livelli
di servizi erogati in favore della collettivita.

In particolare, si intende conseguire una drastica riduzione dei tempi dei procedimenti
amministrativi, attraverso informatizzazione di tufte le relative fasi, con I’eliminazione
delutilizzo dei documenti cartacei ¢ I introduzione della digitalizzazione delle operazioni.



La presente sezione della Relazione si pone I’obiettivo di illustrare i risultati conseguiti dall’ ACL
con riferimento sia agli obiettivi strategici che a quelli operativi fornendo, in ultima analisi, la
rappresentazione sintetica della Performance generale dell’Ente.

Le ragioni sottese alla scelta degli obiettivi, degli indicatori e dei target di riferimento sono
esplicitate compiutamente nel Piano della Performance 201 6/2018, a cui si rimanda espressamente.

Tl procedimento che & stato seguito in concreto per addivenire alla definizione dei risultati di
Performance ha previsto, in primo luogo, la misurazione del raggiungimento dei target previsti per
ciascun indicatore di impatto correlato al pertinente Obiettivo strategico.

Successivamente, si & provveduto ad attuare analoga misuraziong con riferimento ai target previsti
per ciascun indicatore dei singoli obiettivi operativi.

Attraverso la media ponderata di tali valori, si & ottenuto il grado di raggiungimento degli obiettivi
operativi.
T valori ottenuti vengono utilizzati per effettuare la media operata degli obiettivi operativi rispetio

all’obiettivo strategico di riferimento.

11 grado di raggiungimento finale di ogni singolo obiettivo strategico & determinato dalla media fra
il predetto valore € quello scaturito dalla misurazione dei target previsti per ciascun indicatore di
impatto. '

Infine, P’indice sintetico espressione della performance generale dell’ Azienda & fornito dalla media
ponderata del grado di raggiungimento degli obiettivi strategici. '
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¢

Ti fattore valutativo Performance generale di Ente viene misurato esclusivamente dall’efficacia
strategica ovvero at{raverso gli indicatori di impatto individuati per ciascun obiettivo strategico. In
questo modo si caratterizza meglio 1a finalita della misurazione, che & quella di rappresentare I’Ente
nel suo complesso verso I'esterno € di riutilizzare le previsioni contenute nei documenti di

programmazione.

1l grafico sotto riportato che all’indicatore sintetico di performance dell’Ente si perviene mediante

la media delle percentuali di realizzazione dei singoli obiettivi strategici individuati per il tramite
dei soli indicatori di impatto, per come meglio successivamente indicati.

Per PPanno 2016, secondo la metodologia sopra descritta € come da tabella riportata di seguito, la
performance di Ente & pari a 94%.

L’albero della performance, come descritto dalla delibera CIVIT/ANAC 0.112/2010, & una mappa
logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione, visione, aree strategiche,
obiettivi strategici, piani d’azione ed obietiivi operativi. Esso fornisce una rappresentazione
articolata, completa, sintetica ed integrata della performance dell*organizzazione aziendale,
assumendo da un lato una valenza di comunicazione esterna € dall’altro una valenza tecnica di
“messa a sistema” delle due principali dimensioni della performance (ampiezza e profondita).

i0



Nel grafico che segue viene, quindi, rappresentato I’ Albero della Performance dell’ Azienda, con
Pindicazione dei misultati ottenuti per ciascun obiettivo strategico ed operativo. Viene, inoltre,
riportato I’indicatore sintetico di performance generale dell’Ente.

Il procedimento di calcolo dei predetti valori ed il relativa dettaglio analitico sono evidenziati nei
successivi paragrafi della presente Sezione.
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3.3. Obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici sono rilevanti, come si evince nel “Regolamento sul Sistema di misurazione ¢
valutazione della Performance”, ai fini della valutazione della performance generale dell’Ente
rispetto alla quale tutto il personale & coinvolto. La performance generale di Ente rappresenta, in
assenza di ulteriori indicazioni contenute nel Sistema di misurazione € valutazione, il grado di

attuazione di tutti ghi objettivi strategict.

Di seguito si riporta la tabella in cui sono indicati i valori riguardanti la misurazione degli indicatori

prescelti in relazione agli obiettivi strategicl

Tabella 3 - Misurazione degli indicatori di impatto in relazione ai fargel di riferimento della Performance Generale

dell 'Ente

Eﬁ
0S8 1: :
strategico 2.3 de mano d;soccupmone

triepmale delfla (Personemcercadl
e ' edohxe)
L Numa‘atore B
|| persome in cerca di
" occuipazione - 0 eta o
1Sanpieoltre -
- Denommatore' o
- Forze . i Tavoro. - .
G nelie com@mdcnu
© . Tasso e 402% 3960% - 9%
. disoccupazione : )
(Persone  occupate
ineti 15 - 64)
. Numeratore: _
" Persone occupate i
Cetld 15-64 .
Popolazione nella
"+ corrispondente
: classe dietd
O 3 Obistiivo Specifica  Digfalizzazion ¢ dei "”f"_"’.“_“"ﬁi_”_ﬁ@?{' TTTTO0%
del Commissario - ' pmcmlperla T
straordinario setezxcne del ' -
Implemenitazione dei :
processi digitali per Iz
selm‘meddpe;somle.
Agprqvaﬂmt_e"de!{_a
organizzativa
ded Azienda, con
organigranuma ¢ flussi, &
del maniale defle
- proceduxe

. 1040‘5’&

I dau i tale obletﬁvo

: somstauesfxamdaua

relazione sulla
pexformance : della
Regione’ Calatwia

' '1' approvaa - con DGR

3331201‘7 _
Indlcatore dl smics1 &
pana188,21%
FéxiiéﬁTAT

- 1 dati di tale obiettivo .

- gono stafi estratti dalla

* relazione suila
performance della
- Regione Calabria

" approvata CORL DGR
33372017.

Indicatore di sintesi &
parialSE,Zl%

Sono statx d1g1tahmt1
- 3 processi ‘di selezione
el personale se 3
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3.5. Obiettivi individuali

Nel mese di giugno 20161 dipendenti dell’Ente hanno prodotto le relazioni, ciascuno per le proprie
competenze, riguardanti il conseguimento degli obiettivi sia di performance che individuali relativi
all’anno 2016. La valutazione del personale di comparto, seguira I’iter previsto nel Regolamento
per la misurazione della Performance dell’ Azienda.

In particolare, per il personale di comparto, sOno previste le seguenti Magcro — Aree di vatutazione:

Macro aree della valutazione Peso (%)
Performance organizzativa della struttura |- 20
_ diappartenénza . o
Obiettivi individuali 10
Competenze e comportamenti : _ 60
professionali e manageriali/organizzativi | o .
Performance generale dell’Ente 10
TOTALE _ 100

AREA 1 : RAGIONERIA

{‘ufficio Ragioneria ha predisposto documenti di programmazione annuale e pluriennale, quali il
bilancio di previsione annuale e pluriennale, la relazione previsionale ¢ programmatica, la gestione
delle varjazioni di bilancio, gestione delle riscossioni e dei pagamenti con emissione di mandati e
reversali.

E’ stata dedicata particolare attenzione al monitoraggio degli impegni di spesa, sia in termini di
competenza che di cassa, al fine di assicurare il rispetto dei limiti di spesa prescrittl.

E’ stato presentato il riaccertamento straordinario dei residui.
E stato approvato, altresi, il rendiconto consuntive, con il relativo riaccertamento ordinario.

L’Area ba curato il rapporto con la tesoreria e con il Collegio dei Revisori, collaborando nella
stesura dei verbali, nelle verifiche di cassa e nelle procedure di analisi e discussione dei bilanci.
L’Area ha svolto attivita che afferiscono alle procedure amministrative dei servizi di Economato €
Patrimonio, defla gestione della cassa economale, dell’inventario dei beni e del conto del
patrimonio.

Ha espletato attivitd negoziale relativa all’approvvigionamento di beni e servizi strumentali utili
all’attivita dell’Ente, gestendo sia la fase di programmazione che di esecuzione dei contratti di
appalto relativi alla fornitura di beni economali.

Ha espletato tutte le procedure relative alle gare d’appalto predisponendo 1 vari bandi di gara e gli
affidamenti successivi in conformita alle prescrizioni legislative dettate in materia soggette ad una
continua evoluzione.
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stessi ¢ la susseguente predisposizione dei vari regolamenti attuativi.

OBIETTIVO OPERATIVO 1.1

Cid ha comportato la necessita di recepire i continui aggiornamenti OB lo studio approfondito degli

Titolo Obiettive | Redazione strumenti di pianificazione € rendicontazione finanziaria T
operativo
Pescrizione Tt Decreto legislative 23 giugno 2011, n. 118 ha introdotto una serie di innovazioni in relazione ai
obiettivo principi contabili ed agli schemi di bilancio. Lart. 2 dello stesso decreto prevede 1'adozione di
operative sistemi contabili omogenel.
Gli enti strumentali delle amministrazioni pubbliche adottano il medesimo sistema contabile
dell’amministrazione di cui fanno parte. Tali enti conformano la proptia gestione ai principi contabili
generali contenuti in esso e nel Codice Civile.
Finalita di tale obiettivo & il miglioramento defla capacita di ridume 1 tempi di redazione ed
approvazione del bilancio previsionale ¢ consuntivo compatibilmente cont i tempi dettat
dall’ Amministrazione Centrale ed in coerenza con la normativa vigente.
Analisi di Le attivita previste nel presente obiettivo tendono a garamtire efficienza del’azione di gestione
coerenza con amministrativa in coerenza con la legislazione vigente.
I’obiettive
Risultati raggiunti
fw'maamdoﬁgmﬁsim o 11 prizmo semestre dell’ anna ]
2016-2018
da parte dell"organe direzionale di ON 40%
Azienda Calabrda Lavore
Appmaﬁomd:lsuauciocmsmﬁw Foitro 1 primo seraestrs delf aano
dell"znmo precadente
da paste dellarpano direzionale di oN 0%
Azienda Calebrda Lavero
Titola Nmeratore Denominatore Tente Wodalita di Tnita Feso Vaore | Target
acquisizions & " widale | 3916
misura
Grado di capacith di spess Pagaracnti Previsione degli Azienda Azienda Calabna % 10% W $0%
dell’Azienda Eure fmpegni Calabria Laveto
7.801.247,09 suro Lavaro
1006.773,66 (COEC)
Texnpi medi di pagamento Sora degii | Somma imnponti Axiends Azienda Calabria E 0% [:13 2%
19298400,71/249659,06= | irupert pagati per | pageti nell'azmd Calsbiia Lavers
772988 .
12 differenza (n Lavara
giomi effetvi) tra
data di pagamento
e data i scadetza
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.2

Titolo Obiettivo operativo

Fffettuazione raccertamenti straordinari dei restdus.

Descrizione obiettivo operativo

Tl Hiaccertamento straordinario dei residud, previsto dall’art. 3 €o. 7, del d. 1gs.
118/2011 e sami, & Pattivith direita ad adeguare lo stock dei residui attivi e
passivi al 31 dicembre 2014, per gli enti che non hanno partecipato aila
sperimentazione, alla configurazione del principio contabile generale della
competenza finanziaria la cosiddetta competenza finanziaria potenziata.

Gli indicatori prescelti costituiscono strumenti idonei alla misurazione delie
attivita svolte tenuto conto delie profonde innovazioni introdotte.

Analisi di coerenza con

Tale attivitd unica ¢ straordinaria permette di allineare l'azienda alle muove

Pobiettivo strategico disposizioni legislative nelliottica del raggiungimento di efficacia ed efficienza
Risultati raggiunti
Predisposizione schede residui 1° trimestre ON 25%
Elaborazione documento di sintesi riaccertamento 2° trimestre ON 25%
Parere dei Revisori 2° trimestre ON 25%
Decreto di approvazione 2° trimestre ON 25%
OBIETTIVO OPERATIVO 1.3
Titole Obiettive operativo Pubblicazione atti ¢ decreti sul sito istituzionate ai fini della trasparenza T

Pescrizione obicttivo operative

Questo obiettivo s prefigge di rendere tempestivamente fruibile dall’utenza
esterna, attraverso la pubblicazione di tutti gli atti sl sito istituzionale di Azienda
Calabria Lavoro, le principali scelie assunte. Si prefigge, altresi, di ridurre 1 tempi
di pubblicazione sullo stesso sito di tutti ghi atti contabili prodotti al fine di
migliorare la trasparenza dell’ Azienda.

Analisi di coerenza con
Iobiettivo strategico

Tale obicttivo si inserisce perfettamente nel contesto delle politiche dell’ Azienda
con particolare riguardo all’chiettivo strategico teso a migliorare Ia trasparenza
amministrativa.
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Risultati raggiunti

Pubblicazione documenti Enfro 10 giomi dall’approvazione
contabili sul sito ufficiale da}l’organo competente
OFF 50%
Pubblicazione  Decreti  di 1 giomo successive all’approvazione
approvazione
ON 50%
Peso obiettivoe operative Area 1
Obiettivo operativo 1.1 Obiettivo operativo 1.2 Obiettivo operativo L3
35% 35% 30%
100% 100% 50% 4}

AREA 2: AFFARI GENERALIE RISORSE UMANE

In capo all’Area rientrano tutte le attivita organizzative di carattere trasversale a supporto degli

organi e delle altre Aree dell’Ente, la gestione del personale e la comunicazione interna ed esterna.

L ufficio gestisce I’ archivio dei decreti e dei contratti individuali di lavoro e di fornitura & supporta
e altre Aree nella redazione di provvedimenti amministrativi, di contratti di fornitura di beni e

servizi, di convenzioni, di bandi di gara e avvisi pubblici.

Procede agl accertamenti di verifica delle autocertificazioni rese da assegnatari di incarichi e da
imprese partecipanti a gare © aggiudicatarie di forniture di beni e servizi, ed inoltre, si occupa dei

servizi di posta, protocollo € accoglienza.

In ragione delle limitazioni e dei vincoli, posti dalla normativa nazionale e regionale in materia di
nuove assunzioni, il reclutamento ntruarda esclusivamente figure professionali qualificate da

utilizzare per I'attazione dei diversi progetti affidati dalla Regione all’Ente.
Le atfivita di comunjcazione esterna sonc state prevalentemente finalizzaie a:
- migliorare la visibilita di Azienda Calabria Lavoro e delle sue attivita istituzionali;

- presentare ¢ diffondere i progetti innovativi in via di realizzazione.
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.1

Titolo Obiettivo operativo

Digitalizzazione delle rendicontazion relafive 4i progettl.

Descrizione obiettive operativo

Azienda Calabria Lavoro ha gestito molti progettd che ghi sono stati affidati dalla
Regione.

*obiettivo operativo prefissato era I avvio dei supporti informatici in alternativa
alle forme ordinarie di produzione documentale cartacea, La digitalizzazione delle
rendicontazioni dei progetti ha favorito la realizzazione di wun archivio
informatizzato maggionmente fruibile.

Analisi di coerenza con Tobiettivo

Tale obiettivo st inserisce perfettamente nel comntesto delle politiche dell’ Azienda con
migliorare  Vefficienza

strategico particolare riguardo all’chiettivo  strategico  feso 2
argministrativa.
Risultati raggiunti
Titola Nomeratore Denominatore Fonte ‘Modahita di Trita i Fewm Valore Target 2616
isizione . infziade
%%
Grado & | Numero delle | Totals delle Area ) 5% % 100% ntro
ﬁ":hmm rendicontazions rendicontazions rapionetia Interna o 31122016
]
rendicontazioni | digitetizzate da digitalizzare
6 6
Mighoramente | Nunero delle | Totale delle Arca A4 ] Meno del 20% di
dble | gchiests & | rendicontszion ragioneriz intema richieste &
pendicontaion %
nlegrazions Gl 6 integrazione
documentazione documentale
dotta 1
L pro
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2

Titolo Obiettive operativo

Dematerializzazione dei Ancuanenti relativi ai progetil

Descrizione obiettive operativo

partecipazione.
A tal fine Azienda Calabeia Lavoro, in confo!

Secondo quanto previsto dall'art 12 del Codice per I
nell’ organizzare mfonomamente la propria jvita sono chi
tecnologie dell’informazione ¢ della comunicazione per la realizzazione degli obiettivi
di efficienza, efficacia, economicity, imparzialith, trasparenza, semplificazione ¢

Ammministazione Digitale le P.A-,
amate ad utilizzare le

ita con i dettami legislativi, si prefigge
& implementare € consolidare i processi di informatizzazione attraverso 12
dematerializzazione dei document cartacei, oltre a garantire utiie

catalogazione.

Analisi di coerenza con I’obiettive

“Tale obettivo si msensce perfettamente Tel contesto delle politiche dell’ Azienda con

strategico particolare  riguardo all’obiettivo  strategico  teso a migliorare  Vefficienza
ammindstrativa.
Risultati raggiunti
r‘ritnle Numeratore Denomiratore Fontz Modal Uniia di Fest Valore Targd 2016 |
ita i misura % iniziale
acquis
zione
Grado & | documentt 3= | Tote document Arcs Raggiengiment
:j‘;?;m: materializzati preserfi in mienda | Risorse Tntema 0% % o del 10% detla
Gl 2001 4l 2016 protocollati urnme documentazione
5893 36039 % presente in
Azenda al
311242016
Dematerializzazio docwmenti | anne | Totele documenti Arca
’:l;fl“ﬁma:‘; 2016 016 preseti in | Rivome Tterna o o 0%
2016 dematerializzati Azieoda protocollet  § umane
£ 5402 % J
L.




OBIETTIVO OPERATIVO 2.3

Titolo Obiettivo operativo

sezone |

Pubblicazione  atti sul  sito istituzionale  nella

« A mministrazione Trasparente”

Pescrizione obiettivo
operativo

L obiettivo operativo si prefigge di rendere tempestivamente fruibile
dall’utenza esterna, attraverso la pubblicazione di tutti gli atti del
settore di riferimento sul sito istituzionale di Azienda Calabria
Lavoro, le principali scelte assunte. Si prefigge, altresi, di ridurre i
tempi di pubblicazione sullo stesso sito di tutti gli attl prodotti al fine
di migliorare la trasparenza delt’ Azienda.

Analisi di coerenza con
Pobiettivo strategico

L

Tale obietiivo si inserisce perfettamente el contesto delle politiche
dell’Azienda con particolare riguardo all’obiettivo strategico 1¢so a
migliorare la trasparenza amministrativa.

Risultati raggiunti — Indicatori

Pubblicazione contratti Entro sette giomi dalla sottoscrizione . .
collaboratori e consulenti 554 85 100% 50%
Pubblicazione Ti giorno successivo all’approvazione 6
100% 50%
Bandi di concorso e di gara 6
Peso obiettivo operative Area2
Obiettivo operativo 2.1 Obiettivo operativo 2.2 Obiettivo operativo 2.3
30% 40% 30%
100% 100% 58%
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AREA 3: POLITICHE DEL LAVORO

1 attivita dell’Area, in linea con la missione deil’Ente e con quanto previsto nel programma di

attivita annuale, si & focalizza su tre linee principali d’ntervento:

« supporto tecnico alla Regione nella messa 2 punto di politiche attive del lavoro e nel loro

coordinamento con gli indirizzi nazionali;

« sostegno tecnico al sistema dei Servizi per il lavoro relativamente all’implementazione € sviluppo
dei servizi di informazione, orientamento, accompagnamento al lavoro e incontro fra domanda e

offerta, in un’oftica di coerenza generale dei servizi offerti sul territorio regionale;

« attivita di assistenza tecnica e gestione diretta di interventi di politica del lavoro con 1’obiettivo di
promuovere € incentivare il reinserimento dei Javoratori nei circuiti produttivi. Oltre alle abituali
attivita di supporto tecnico I Azienda fornisce collaborazione alla Regione nell’avvio degli

interventi relativi al programma Garanzia Giovani.

Nell’ambito dell’area “politiche ~del lavoro”, miveste particolare  importanza T attivita

dell’ Osservatorio sul Mercato del Lavoro, strutturata principalmente €0me attivita “istituzionale”.

L’Osservatorio, pertanto, raccoglie ed elabora le informazioni provenienti dalle varie fonti sul
mercato del lavoro della Regione, in particolare attraverso il sistema Co-Calabria dove
confluiscono le comunicazioni obbligatorie delle imprese sui rapporti di lavoro (assunzioni,
proroghe, trasformazioni, cessazion).

L’attivita di analisi e di monitoraggio staﬂético dei dati relativi al mercato del lavoro rappresenta
un importante supporto ai servizi per I'impiego, alle iniziative di politica attiva del lavoro ed alle

attivita di programmazione regionale ed ¢ pertantd considerata strategica ai fini sia

dell'informazione al territorio sia per la maggiore efficacia dei diversi strumenti attivati.

Sul portale di Azienda @ stata realizzata una piattaforma informatica relativa ai dati provenienti
dalle Comunicazioni Obbligatorie (avviamenti, cessazioni, naturalmente cessati). Tali dati vengono
estrapolati per provincia, per sesso, per titolo di studio, per tipologia contrattuale e soprattutto per

classe d’eta.
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1

Titolo Obiettive operativo

Rappresentazione sintetica deli ocoupazione in Calabria

Descrizione obiettive operativo

< intende agevolare Finserimento Tavorativo dei giovani di etd compresa tra 118129
ari, che hanno aderito al programma "Garanzia Giovani Calabria®, offrendo loro un
Catalogo unico di offerta formativa, dal quale potranng esscre scelti dei percorsi
formativi finalizzati allacquisizione d&& competenze, capaciti ¢ conoscenze funzionah
facilmente spendibili sul mercato del Iavoro e identificabili nell’ambito dei sistemi di
istruzione, formazione e lavoro. I percorsi formativi  Sono fortemente
professionalizzanti ¢ centrati sui settori ritenuti strategici per il contesto produftivo
regionale: in particolare furismo e beni culfurali, green ecopomy & blue economy,
artigianato locale, edilizia e servizi alle persone. 1 Catalogo viene gestito in via
telematica al fine di garantire migliore efficienza ed economicitd del processo di
gestione e massima trasparena. In tal modo si facilita Iincontro tra domanda e offerta
di lavoro, adegnando il livello professionale dei giovani alle tichieste delle imprese
realmente interessate all'attivazione di wn rapporto di lavoro.

Analisi di coerenza con obiettivo

strategico

T obiettivo operativo € coerente con Tobietiivo strategico 1.2 “Favorire I’occupazione™
in quanto mira 2 ridume le situazioni di prolungata inaftivita attraverso moltephci
opportunitd di apprendimenta professionale, agendo direttamente sia sulla dotazione di
competenze tecrico — proft sonali sia sui fattori motivazionali dei giovani, neflo
sforzo di riattivare un circolo virtuoso tra formazione di qualitd e mercato del lavoro.

Risultati raggiunti - Indicatori

Titela Numeratore Denominatore Fonte Modalita di Unith di Peso Valore Target
asquisizions s % iniziale 2016
Redzmgore | N et TR comran awisn | Area pr—
‘;ﬂ“"ﬁ@?‘i" s | 16000 e | @96, oesafi | Politiche 0% 0% 100%
Yayuro cescazioni (111.806) | (90204 [} Lavoro
TOT 427852 petualments sessd %
(255.838)
TOT 617988
Roaizone | 1% Soviamets | N, couiratt avvish e
m‘f@° sl | g3517) e | (138.792)¢ omsati Pelitiche fnzerna 50% % 100%
ferpminile cessaziont ( 45432 | G1.279)e Lavoro
rapporti & lavero naturalmente cessati %
TOT 208949 (13951)
TOT 315.590
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.2

istituzionalc di Azicnda Calabria Lavoro. Ic principali sccltc assunte, S1
prefiggc. altresi. di ridurre i tompi di pubblicazionc sullo stesso sito di tutth ali
atti prodotti al fine di migliorare la trasparenza gell” Azicnda.

Analisi di coerenzz Con
I*obiettivo strategico

Talc obicttive si inscrisce perfcttamente ncl contesto  delle
deli* Azienda con particolare riguardo all" obicttivo strategico €50 a migliorarc
la trasparenza amministrativa,

Risultati raggiunti - Indicatori

i

T Titolo Obiettivo Pubblicazionc report di monitoraggio  realizzati sul sito istiuzionale
operativo dell azienda.
Descrizione obiettivo T obiettivo operativo i prefigge  di rendere  tompestivamente fruibile |
operativo dali'utenza cstema. affraverso la pubblicazione di tutti gli aui sul Sito

i
3
i

et
politiche |

i

"Titolo Nimeratore Denamimtore Foute Modaits o Tita di Feso Valore Target
acyuisizione misura Y iniziale 2016
Realizzazions N & repot da N, -1 repott Ar=a rteme
Fepart realizzare effertivamente Politiche 50% 0% 100%
1 realizoati Lavea
1 (STAT) %
Pubblicazione n di rapport da . di rapportt Area
Tepert puibbiicare ifttivamente Palitiche intermia 0% 0% 100%
1 pubblicati Lavore
o GSTAT) %
Peso obiettivo operativo Area 3 T
Obiettivo operativo 3.1 Obicttivo operafivo 3.2
50% 50%
100% 50%
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AREA 4: SERVIZ! PER L'IMPIEGO

1’ Azienda svolge attivita di sviluppo e gestione del SIL e delle banche dati dei servizi per
Iimpiego, assicurando le connessioni con il nodo nazionale di Clic Lavoro (eX Borsa nazionale

continua del lavoro).

Lo sviluppo del SIL & alla base delle inpovazioni strategiche, in termini di nuove soluzioni
organizzative, auovi assetti e modelli di servizio, che hanpo portato alla costruzione di una

innovativa Rete di servizi.

La funzione strategica che viene affidata ai servizi telematici & anzitutto quella di garantire una
diffusa disponibilitd € fruibilita dei servizi per il lavoro ¢ di favorire le pil ampie opportunita
occupazionali e la mobilita territoriale del lavoro.

L’ Azienda gestisce il SIL regionale — Sistema Informativo del Lavoro, grazie al quale offre una
serie di nuovi servizi, realizzando soluzioni tecnologiche volte a favorire I'incontro tra la domanda

e Pofferta di lavoro, garantendo cosi Ioperativita delle disposizioni della normativa vigente in

materia di comunicazioni obbligatorie, attraverso una gestione efficiente 2 livello regionale.

1l Sistema CO & il primo servizio telematico della rete dei servizi per il lavoro, in grado di
monitorare tuite le ‘nformazioni che riguardano 1a formazione e la vita lavorativa dei cittadini:

dalla ricerca di prima occupazione, all’ingresso nel mercato del lavoro fino alla pensione.

Grazie all'uso della tecnologia informatica, che assicura procedure semplici, standardizzate & che
garantiscono il rispetto della privacy, il nuovo sisterna per 1a irasmissione delle CO & stato

realizzato per:

. dare un servizio migliore alle imprese: semplificando le procedure amministrative

(comunicazione unica) ¢ la riduzione degli oneri economici;

_ offrire un servizio migliore per cittadini e lavoratori: attraverso la trasparenza e 12 semplicita del
sistema;

- rendere la pubblica amministrazione pid efficiente ed organizzata tramite l'integrazione degli
archivi informatici dei diversi enti interessati; la P A si rinnova divenendo pit flessibile alle
esigenze di cittadini € imprese;

- assicurare l'unitarietd e l'omogeneitd dei dati attraverso la definizione di standard informatici e

statistici (dizionari terminologici, regole tecniche, ecc.);
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- rendere tempestiva Iinformazione ed eliminare i flussi cartacei.

Tn tal senso, I’ Azienda ha provveduto al potenziamento tecnologico del Centro informatico ed alla
implementazione del Data warehouse, integrando i dati prodotti da sistemi software eterogenei in
un upico repository con la creazione di un ambiente consolidato rappresentativo di un sistema che,
attraverso strumenti client conosciuti dagli utenti, & in grado di dare accesso immediato ai dati
disponibili.

E’ attivo il nodo regionale Clic Lavoro, quale sistema telematico integrato per I’istruzione, la
formazione professionale, T orientamento e il lavoro, adeguato agli standard nazionali in ossequio

aj dettami imposti dalla normativa nazionale.

L attivita comprende un servizio di assistenza ai cittadini, imprese € istituzioni che utilizzano i
diversi servizi telematici forniti attraverso il portale Borsalavoro-Cliclavoro, nonché la

predisposizione € I’ aggiornamento dei contenuti informativi distribuiti dal suddetto portale.

11 Sistema Informativo del Lavoro, cosi definito, oltre a realizzare una base statistica uniforme €
condivisa, supporta le azioni di contrasto al lavoro irregolare, creando un collegamento bi-
direzionale con I’ Osservatorio regionale del mercato del lavoro. L obiettivo € quello di aggregare
tutte le risorse esistenti sul territorio e metterle a disposizione del cittadino, attraverso la
realizzazione della Rete del servizi coinvolgendo direttamente tutti i soggetti in grado di offrire un

contributo allo sviluppo del mercato del lavoro nella nostra regione.
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OBIETTIVO OPERATIVO 4.1

Titelo Obiettivo Tmplementazione delle infrastrutture di rete ed informatica.
operativo
Descrizione obiettivo Attraverso il supporio per Talimentazione delle banche dati ¢ la bonifica
operativo delle stesse attraverso un controllo analitico di tutte le posizioni si intende
mettere a sistema e rendere agevole tutfa la rete di servizi attorno a cui
ruota il SIL. '
Analisi di coerenza con Tn correlazione con le politiche di trasparenza che I’ Azienda si
. et .
P obiettivo strategico & proposta di potenziare, tale obiettivo si allinea con quello

Strategico teso a migliorare ’efficienza interna ed il rapporto con i cittadini.

Risultati raggiunti

[ Titolo Nugneratare Denominstere Faonte Modalits  di Unith Peso valore Target 2016
acquisizone d % iniziale
’ misara

Tempi_ & | o provlematichs | o problexnatiche interna 100%

sisoazions delle | g5 isohvere fisclte 50% o Eatro 24 ore

problematiche

3.000 3.000
%
[ Grado T o & mobiematche | . Probleatiche
tisaluzione da risalvere sisolte al 100% iterma 50% % 100%
3000 3000 Entro 24are
. |
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OBIETTIVO OPERATIVO 4.2

Titolo Obiettivo Riduzione al minimo comunicazioni manuali € *n attesa nel SIL locale.
operativo
Descrizione obicttive Tl fine & quello di migliorare e garantire che tutte Te CO di un lavoratore
operativo “entrino” nela sua scheda Anagrafico professionale (SAP) ¢ siano rese
disponibili a tatti i sistemi informativi concorrenti ed ai loro utilizzatori.
Per questo sl propone il completamenio del sistema automatico € diun
intervento per la riduzione al minimo delle comunicazioni in modalita
manuale ed in attesa.
Analisi di coerenza con [ correlazione con le politiche di cfficientamento che I’Azienda st &
Pobiettivo strategico proposta di migliorare, tale obiettivo si allinea con quello Strategico 1eso i
con i cittadini.
Risultati raggiunti

Teamere  delle | N Tichieste svase & {0
- R
rich este & spportate
3000

assistenza

Peso obicttivo operative Area 4

Obiettivo operativo 4.1 Obiettivo operativo 4.2
50% ' 50%
100% 100%
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4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

In sede di predisposizione del bilancio di previsione per Panno 2016 e pluriennale 2016-2017,
I’ Azienda ha provveduto ad allocare le risorse necessatie per il conseguimento del propri obiettivi,
come peraltro gia indicato nella sezione “Coerenza con la programmazione economico-finanziaria
¢ di bilancio” del pertinente Piano della Performance.

In particolare, a tal fine:

1. Attua un parallelo percorso annuale di programmazione economico ¢ finanziaria ¢ di

pianificazione delle performance;
»_ Promuove il coinvolgimento di tutti gli attori coinvolti nei due processi: daila contabilita al

controllo di gestione ed alle singole aree dell’Ente.
Per questo motivo, il bilancio di previsione & principalmente orientato a:

- Migliorare le procedure di autorizzazione e di controllo delle pratiche ai Fondi strutturali,

- TImplementare le idonee procedure di controllo finalizzate alla verifica del rispetto della
pormativa di settore;

. Mantenere ovvero incrementare gli standard di sicurezza del Sistema Informativo €
migliorare !’efficienza tecnologica, anche attraverso Ia digitalizzazione € \archiviazione det

documenti cartacei;

- Migliorare la rete dei rapporti istituzionali.
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5. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

Con riguardo al raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita, si evidenzia
che in ACL non sussistono ostacoli alla partecipazione economica, politica e sociale di un qualsiasi
individuo per ragioni connesse al genere, religione e convinzioni personali, razza e origine etnica,
disabilita, etd, orientamento sessuale.

Ad esempio, per quanto riguardo la paritd di genere st riporta un grafico che rappresenta la
percentuale di riparto uomini/donne personale.

Grafico 2 — Percentuale di riparto uomini/donne

. Percentuale di riparto uomini/donne

i
i

# Donne

oUomini

Inoltre, si sottolinea che i regolamenti comunitari, in materia di attuazione dei fondi strutturali, gid
promuovono largamente le pari opportunita e I’Azienda, pienamente si conforma a quanto
legislativamente prescritto.

Peraltro, anche in sede di selezioni pubbliche a vario titolo emanate, 'Ente, attenendosi alle
discipline di riferimento, ha promosso costantemente le pari opportunitd.
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6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

6.1. Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

ACL predispone la Relazione sulla Performance seguendo le fasi del processo di seguito riportato.
Si sottolinea come la redazione del documento sia stata possibile dalla stretta collaborazione tra i
responsabili delle diverse Aree & gli Uffici dell’Azienda, attraverso il coordinamento ¢ la
supervisione della Direzione Generale.

1l Piano della performance, adottato con Decreto del Direttore Generale/Commissario straordinario,
viene pubblicato sul sitc web istituzionale (http://www.caiabrialavoro.eu/news/).

6.2. Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance

La gestione della Performance ha comportato una serie di adempimenti da parte dell’ Azienda, come
I’aggiornamento del Piano Triennale della Performance e la stesura della Relazione sulla
performance. Questi adempimenti, a causa della tempistica, non hanno reso agevole la definizione
articolata e il monitoraggio costante degli obiettivi da raggiungere, seppure, nel complesso, la
rilevazione e la misurazione degli obiettivi & stata realizzata, come dimostrato e iflustrato nella
presente Relazione. L’aggiornamento del piano triennale della performance ha garantito maggiore
trasparenza delle attivita svolte dall’ Azienda e quindi maggior visibilitd degli obiettivi raggiunti,
consentendo un dialogo ancora pit diretto gli stakeholders di ANG, sia interni che esterni.

In tal senso, appare necessario identificare i principali punti di forza e di debolezza che
caratterizzano tale impianto complessivo, nell’ottica sia di una presa di consapevolezza dell’attuale
stato dell’arte che, ovviamente, di un necessario successivo processo di ulteriore integrazione con
tutte le componenti di riferimento.
¥ Principali punti di forza;
—  Consolidamento del ciclo della Performance attraverso I’implementazione di un
Piano coerente con i principi legislativi ed applicativi di settore;

— Coinvolgimento continuo con gli “stakeholders™ sia interni che esterni;

v Principali punti di debolezza:

— Programmazione annuale e pluriennale strettamente legata alla programmazione
strategica, da cui dipende anche il grado di realizzazione degli obiettivi annuali ¢
pluriennali alla realizzazione delle strategie dell’ente.

_ Difficolta nell’allocazione delle risorse umane per il conseguimento degli obiettivi
di performance, in conseguenza del permanere della carenza di personale in servizio
in ACL rispetto alla dotazione organica ideale;

— Elevato numero di stakeholders che ne rende problematica I'interazione.

Reggio Calabria




